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iMonika Bandi, Leiterin der Forschungsstelle Tourismus an der Uni Bern: «Innovation ist ein ldngerfristiger Ansatz zur Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit.» sijana vitrovic

«Nicht der absolute Heilsbringer»

Der Schneesport sollte

den Veranderungen nicht stellen
konnen, wird der Strukturwandel mit
zunehmendem Tempo voranschreiten.

vermehrt uberregional
koordiniert werden.
~ Damit lassen sich laut

" der Tourismusforsche-
rin Monika Bandi von

-

der Uni Bern Uberkapa-

zitaten vermelden |

DANIEL STAMPFLI

Monika Bandi, wie sind Sie mit dem
Beginn des Tourismusjahres 2015
zufrieden?

Die ersten Zahlen der Bergbahnen legen
nahe, dass der Start verhalten gegliickt
ist. Es liegt immer noch relativ wenig
Schnee. Entsprechend ist Euphorie eher
fehl am Platz, aber Zuversicht notwen-
dig. Der schwierige Start in die Winter-
saison zeigt einmal mehr, dass man die

Wo hegen in nachsl:er Zeit die grossten
Herausforderungen?

Sowohl bei der Nachfrage- als auch bei
der Angebotsseite. Bei der Nachfrage
ist es die verdnderte Géastestruktur, m1t
welcher auch klar wird, dass die
Produkte nicht mehr immer ausreichend
innovativ und marktféhig sind. Ange-
botsseitig liegt die Herausforderung

Sinne der Servicequalitat. Ein weiterer
zentraler Punkt ist der Fachkrafteman-
gel, nicht zuletzt im Zusammenhang mit
der Umsetzung der Zuwanderungsini-
tiative. Die Attraktivitdt der Tourismus-

Okologischen Rahmenbedingungen,
welche das touristische Leben stark
beeintrachtigen kénnen, nicht unter-

schétzen darf.

Was erwarten Sie fiir
den Rest des Jahres?
Nach dem eher
harzigen Start in den
Winter kann in der
gesamten Saison im
besten Fall wohl das
Vorjahresergebnis
erreicht werden.
Bezogen auf das
gesamte Jahr wird die
Umschichtung der
Géastestruktur Spuren
bei den touristischen
Leistungstragern
hinterlassen. Zuver-
sichtlich stimmt mich
aber, dass das
Bewusstsein flir einen
handlungsorientierten
Umgang mit den
Herausforderungen
wéchst und punktuell
ein solcher auch schon
vorhanden ist. Bei
denjenigen, die sich

berufe benoétigt in Zukunft eine Star-
kung. Das Humankapital ist in einer
Dienstleistungsbranche wie dem Touris-

mus zentral. Entsprechend sind die

Zur Person Im
Dienste der Touris-
musforschung

Monika Bandi (32) leitet seit
Februar 2012 die Forschungs-
stelle Tourismus im Zentrum
fiir Regionalentwicklung
(CRED) an der Universitat Bern.
Ihre Laufbahn begann sie als
Hilfsassistentin und spéter als
wissenschaftliche Assistentin
am Forschungsinstitut fir
Freizeit und Tourismus (FIF).
Zuvor studierte Monika Bandi
an der Universitat Bern und
Bergen (Norwegen) Volkswirt-
schaft, Psychologie und
Betriebswirtschaft. In ihrem
Doktorat beschéftigte sie sich
mit den Kultur- und Kongress-
zentren und ihrer tourismus-
und regionalékonomischen

Bedeutung. dst

Tourismusbetriebe
gefordert, den jungen
Personen Perspekti-
ven und Karrierem6g-
lichkeiten zu bieten.
Eine weitere Heraus-
forderung ist im
Zusammenhang mit
der Zweitwohnungs-
initiative die Schaf-
fung neuer Geschafts-
modelle in der
Beherbergung und der
ganzen Destination.
Dies um die Rentabili-
tat und Investitionen
sicherstellen zu
konnen.

An welche Modelle
denken Sie?

Moglich sind Destina-
tionen mit vertikaler
Integration von
Bergbahnen und
weiteren Leistungs-
tragern, wie wir das

etwa aus dem kanadischen Whistler -~

kennen. Eine andere Moglichkeit sind
horizontale Kooperationen einzelner
Hotelbetriebe, um deren Wettbewerbs-
fahigkeit zu starken. Hotel-Geschéfts-
modelle mit einer Betreibergesellschaft

 einerseits und einer Investorengruppe
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darin, dass sich die . Ein a]lgememgu]tig‘e‘é
touristischen Leis- «Tourismusbetriebe Rezept gibt es nicht.
tungstrager in - . : Jeder Destination
genligend hohem mussen den ]ung.en bieten sich andere
Tempo an die verdn- Personen Perspektiven Herausforderungen
derten Géastebediirf- und Karriereméglich- und Chancen, bedingt
‘nisse anpassen. Dies i A . durch die Standortvor-
betrifft einerseits die keiten bieten.» teile. Zur Losung tragt
Hardware, also die Monika Bandi sicher die Schaffung
Infrastruktur, aber Leiterin Forschungsstelle Tourismus Uni Bern  innovativer und
auch die Software im marktfahiger Angebo-

te bei. Die reine Vermarktung von
bestehenden Angeboten reicht nicht
mehr aus. Innovation ist ein langerfristi-
ger Ansatz zur Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit. Eine Moglichkeit ist
sicher auch die Diversifizierung und
Erweiterung des Winterangebots sowie
eine iiberregionale Koordinierung des
Schneesports, um Uberkapazititen zu
vermeiden. In gewissen Gebieten
miisste auch akzeptiert werden, dass
der Tourismus nicht absoluter Heilsbrin-
ger ist. Standortbedingte Nachteile
lassen sich mit dem Tourismus nicht
immer kompensieren.

Projekte entwickeln sich manchmal zu
Leuchttiirmen. Was zeichnet ein gutes
touristisches Projekt aus?

Fiir wegweisende Projekte braucht es
kluge Kopfe, die gemeinsam eine
innovative Idee lancieren. Deren
Umsetzung sollte fiir die Region
verniinftig und auch vertréaglich sein.
Dabei bedarf es der Mitberticksich-
tigung moglicher raumlicher, 6kologi-
scher oder gesellschaftlicher Belas-
tungsgrenzen. Zudem wird dabei ein
Geschéaftsmodell vorausgesetzt, das
betriebswirtschaftlich rentabel ist.
Sonst entstehen aus dem Projekt
langerfristig Anspriiche an die 6ffentli-
che Hand. Erfolgversprechende Projekte
sind solche, die es schaffen, den
Zielkonflikt zwischen der Vertraglichkeit
fiir die Region einerseits und der

 lagert A kénnte. Ein wetterunab

langfristigen Rentabilitét andererseéits
sinnvoll zu minimieren.

Fiir das Les Arts Gstaad hatten Sie
20121mAuftragQrStiﬁung- ine
positwe Stud:e € n Sie

héangiges Angebot wie Les Arts Gstaad
wiirde zum Image und den bestehenden
Angeboten der Premium-Destination
passen. Mit den aufgearbeiteten
Benchmark-Beispielen unserer Studie
konnten wir aufzeigen, dass ein
Kulturzentrum tendenziell eine Saison-
verlangerung herbeifiithren kénnte. Dies
bedingt aber, dass etwa die Hoteliers
zum Saisonende ebenfalls Hotelkapazi-
taten zur Verfliigung stellen.

Wie stehen heute die Chancen, dass
das Projekt realisiert wird?

Die Realisierung hangt ganz klar vom
Gelingen der Finanzierung ab. Im
laufenden Jahr miisste das Projekt wohl
einen substanziellen Schritt vorankom-
men und weiter an Konkretisierung
gewinnen.

Ihr Steckenpferd sind Kultur- und
Kongresszentren. Wie gut ist die
Schweiz in dieser Hinsicht aufgestellt?
Mit einigen namhaften Destinationen
recht gut. Die Messe Basel hat inves-
tiert, daneben haben wir etwa die
Erweiterung in Lausanne oder das
geplante LAC in Lugano. Es diirfte wohl
aber nicht zu einem allgemeinen
Wettriisten kommen. Denn man muss
sich bewusst sein, dass es nicht nur
Ausweitungs-, sondern auch Substitu-
tionseffekte gibt. Wichtig sind fiir
Kongresse und Seminare die Erreichbar-
keit und das entsprechende Hotelange-
bot. Beide Voraussetzungen werden nur
von einem iiberschaubaren Kreis von
Destinationen erfiillt. Dessen sollten
sich auch Ferienregionen bewusst sein,
die vermehrt versuchen, im MICE-
Geschéft Fuss zu fassen. Diese touris-
tische Erscheinungsform kann daher fiir
diese Regionen nur als ergénzendes
Geschéftsfeld angesehen werden.

* auch in schwierigen Zeiten die -

Standpunkt

Ziele sollte man
nicht mit
Vorsatzen
verwechseln

ROSWITHA
GRIESEMER

as Jahr hat gerade erst
begonnen, nun gilt es,
die gesteckten Ziele
fiir 2015 anzugehen.
Ziele, die gesetzt wurden, um
seine Unternehmung erfolgreich
durch jene Wellen zu navigieren,
die ein neues Jahr mit sich bringt.
Sei es in der Low-Budget-Szene
oder in der 5-Sterne-Hotellerie:
Wer zielstrebig vorwartsgeht,
kann am Ende oft auf ein
erfolgreiches Jahr zuriickblicken.
- Die Beherbergungsbranche ist
gefordert, innovative Ziele zu
stecken und einen inneren

«Ist es nicht so, dass
Vorsitze meist auf
die personliche
Gesundheit zielen?»

Antrieb zu entwickeln. Stillstand
gleich Riickschritt. Leider ist
immer wieder zu beobachten,
dass Ziele mit Vorsitzen verwech-
selt werden: Vorsatze, die oft kurz
nach dem Jahreswechsel iiber
den Haufen geworfen werden.
Vorsitze, die einem nicht wichtig
genug erscheinen, um sie konse-
quent zu verfolgen. Doch ist es

. nicht so; dass genau Vorsétze

meist auf die persénliche
Gesundheit zielen? Das Ra.uchen |

Gaste zu liberzeugen. In diesem
Sinne - volle Kraft voraus,
herzlich willkommen 2015!

* Roswitha Griesemer ist Prasidentin
von Swiss Hotels

Aufgefallen |

Ein Riicktritt - aber
erst im Alter von
86 Jahren

Wann gibt
Klaus
Schwab sein
Lebenswerk,
das Welt-
wirtschafts-
forum, in
: andere Hande?
Dariiber wird nicht nur in Davos
spekuliert. Nun lasst der
mittlerweile 76-Jéhrige die
Katze aus dem Sack. Im
Interview mit der «Bilanz»
erklart er, sein WEF noch zehn
weitere Jahre reprasentieren zu
wollen. Im Ubrigen zeigt sich
der Professor «sehr besorgt»
tiber den Zustand der Welt,
beklagt das Ausbleiben von
Wachstum und nennt ein
Beispiel aus dem Tourismus:
«Zimmervermittler Airbnb
verbucht heute gleich viel
Ubernachtungen wie Hilton,
beschéftigt aber nur ein Hun-
dertstel der Mitarbeiter. Das ist
wachstumshemmend.» gn




