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Sind es schon zu viele?

Tourismus Uberfiillte Plitze, Verdringung von lokalen Geschiften, steigende Immobilienpreise — ein (iberbordender Fremdenverkehr
kann zu vielerlei Problemen fithren. Auch im Kanton Bern stellt sich mancherorts die Frage: Ab wann werden es zu viele Touristen?

FUr viele der perfekte Urlaub:
Siunnele auf dem Harder Kulm, ...

... Gleitschirm fliegen Uber den
Dachern von Interlaken, ...

... warten auf das Figurspiel des
Zytglogge, ...

... staunen Uber die Felsen der
Aareschlucht ...

und Jungfrau. Fotos: Instagram

Quentin Schlapbach

Das Zentrum von Interlaken ver-
wandelt sich in diesen Sommer-
tagen wieder zu einem asiatisch-
arabischen Schmelztiegel. Hun-
derte Chinesen, Koreaner, Inder
und Araber flanieren bei war-
mem und schonem Wetter den
Hoheweg entlang. Ihnen prasen-
tiert sich eine Postkartenschweiz
mit saftig-griinen Wiesen und
herrlicher Berglandschaft. Es ist
allerdings eine Schweiz, in der
die lokale Bevolkerung fast nicht
mehr vorkommt. In vielen Ge-
schiaften und Restaurants im
Zentrum werden die Gaste von
asiatischen Angestellten bedient.
Zu kaufen gibt es zwar Uhren,
Schoggi oder Souvenirs. Gespro-
chen wird aber Englisch, Chine-
sisch, Indisch — und kaum Bern-
deutsch.

Das Geschift mit der Heimat,
es kann zuweilen befremden.
Interlaken wiahrend der Som-
merferien mag ein Extrembei-
spiel sein. Aber es ist kein Ein-
zelfall. Auch in der Stadt Bern
gibt es mittlerweile Orte, wo Tou-
risten den Ton angeben. Man-
chem Stadtbewohner mag in den
letzten Tagen aufgefallen sein,
dass auch ausserhalb der Innen-
stadt — etwa im Marzili — immer
ofter Englisch statt Berndeutsch
gesprochen wird. In gewissen
europdischen Stddten steht das
Thema heute schon zuoberst auf
der politischen Agenda. So hat
sich in Barcelona, Dubrovnik
oder Venedig die Situation der-
massen zugespitzt, dass die Be-
vOlkerung sich gegen den Mas-
sentourismus lautstark zur Wehr
setzt.

Bern, Interlaken, Jungfrau

Ein neuer Begriff macht die
Runde - Overtourism. Es ist ein
Phinomen mit vielen Begleit-
erscheinungen: tiberfiillte Plat-
ze, Gedriange in 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln, Littering, steigen-
de Mieten, die Verdringung von
lokalen Geschiften, eine erhoh-
te Belastung fiir die Umwelt. Im
Friihling bezog der Schweizer
Tourismus-Verband erstmals
Stellung. Zwar raumt er im Posi-
tionspapier ein, dass auch hier-
zulande die wachsende Masse an
Touristen an manchen Orten zu
Problemen fiihrt. Als Beispiele
von solchen Destinationen nennt
der Verband neben Interlaken
und Bern auch Luzern, die Rigi
oder die Jungfraubahnen. Den-
noch kommt er zum Fazit: «Von
Overtourism kann man in der
Schweiz nicht sprechen».

Die wirtschaftlichen Vorteile,
die ein florierender Tourismus
mit sich bringt, {iberwiegen aus
Sicht des Schweizer Toursimus-
Verbandes nach wie vor die
Nachteile. Und doch stellt sich
die Frage: Ab wann kippt das
Ganze?

Es gibt Sittigungseffekte

Zur Beantwortung dieser Frage
hat die internationale Touris-
musforschung einen Richtwert
definiert. 200 Logiernichte pro
Einwohner im Jahr: Ist diese
Grenze an einem Ort iberschrit-
ten, beginnt man von einer «tou-
ristischen Monokultur» zu spre-
chen, die zu Konflikten zwischen
Touristen und der einheimischen
Bevolkerung fithren kann. Da in

Uber soziale Medien verbreitete Fotos kénnen dazu filhren, dass einzelne Hotspots «viral gehen» und der Andrang plétzlich rapide steigt. Foto: Keystone

der Stadt Bern fast nur die In-
nenstadt von den Touristenstro-
men tangiert ist, macht die Rech-
nung hier kaum Sinn. Aussage-
kraftiger ist sie in Interlaken.
Dort zdhlte man im letzten Jahr
rund 136 Logierndchte pro Ein-
wohner, deutlich unterhalb der
«roten Linie». Ist also noch alles
im Butter?

Therese Lehmann Friedli ist
stellvertretende Leiterin der For-
schungsstelle Tourismus an der
Uni Bern. Sie hat mit ihrem Team
im Auftrag von Interlaken Tou-
rismus eine Studie zum Thema
erfasst. «Es ist offensichtlich,
dass das Empfinden der Bevol-
kerung subjektiv ist», sagt sie.
Dass es teilweise bei Interlakens
Bewohnern in den letzten Jahren
zu Sattigungseffekten kam, kon-
ne man nicht wegdiskutieren.
Dramatisch, sei die Lage aber
noch nicht, sagt Lehmann.
«Overtourism kommt auch in
Interlaken oOrtlich und zeitlich
nur sehr begrenzt vor». Ein Ver-
gleich mit Dubrovnik oder Vene-
dig sei also nicht angebracht.

Das Problem mit der Burka

Probleme gibt es trotzdem. Oft
sind es Nebeneffekte, welche von
der Bevolkerung als storend
wahrgenommen werden: unglei-
che Behandlung bei Verkehrsde-

-
-

«Die Nachfrage
wird sich aller
Voraussicht nach
sehr organisch
entwickeln.»

Christoph Schlappi
Geschéftsleitungsmitglied der
Jungfraubahnen

likten, lange Schlangen an den
Kassen, weil ausldndische Giste
in ihrer Wahrung bezahlen wol-
len, Gleitschirmflieger, die tiber
den Wohnquartieren um die
Wette kreischen. Da viele Giste
aus fernen Liandern nach Inter-
laken kommen, sorgen auch kul-
turelle Unterschiede immer wie-
der fiir Konfliktpotenzial. Auffal-
lend sind etwa die arabischen
Touristinnen, die teils vollver-
schleiert durchs Zentrum laufen.
«Es gibt Hotspots wie etwa die
Hohematte, wo sich die Einhei-
mischen aufgrund des Wachs-
tums manchmal fremd fiihlen»,
sagt Lehmann.

Die typischen Begleiterschei-
nungen einer boomenden Tou-
rismusregion sind auch in Inter-
laken festzustellen, etwa die stei-
genden Immobilienpreise.
Gemadss Zahlen des Beratungs-
unternehmens Wiiest Partner
stiegen die Preise fiir Einfami-
lienhduser in Interlaken zwi-
schen dem ersten Quartal 2010
und heute um 57 Prozent. Das
liegt deutlich tiber dem schweiz-
weiten Mittel von 35 Prozent.
Trotzdem kommt die Berner For-
schungsstelle zum selben Fazit
wie der Schweizer Tourismus-
Verband: Die Vorteile, die der
Tourismus heute mich sich
bringt, iberwiegen die Nachtei-

le — auch im viel besuchten Inter-
laken. Schliesslich sei ein Drittel
der gesamten Wertschopfung in
der Region direkt auf den Tou-
rismus zuriickzufiihren, heisst es
in der Studie. Hinzu kommen an-
dere Sektoren wie etwa der De-
tailhandel, welche von den aus-
landischen Gasten massgeblich
profitieren.

Das Wachstum hat Grenzen

Dass das Kosten-Nutzen-Ver-
hailtnis aber so bleibt, setzt vor-
aus, dass die Gastezahlen nicht
plotzlich explodieren. Die Gefahr
besteht, etwa wenn wegen ein-
zelner Hotspots, die auf sozialen
Medien wie Instagram oder Face-
book «viral gehen», der Andrang
plotzlich rapide steigt. Auch er-
leichterte Visumbedingungen
konnten die Nachfrage zusitz-
lich befeuern. Diesen Friihling
etwa machte eine 12 000-kopfi-
ge Reisegruppe aus China
Schlagzeilen, welche die Schweiz
bereiste. Auch sie klapperte die
beiden typischen Toursimushot-
spots ab: Luzern und Interlaken.

Dass Interlaken iiberhaupt auf
dieser «Hotspot-Liste» von asia-
tischen Touristen steht, hat die
Destination vor allem den Jung-
fraubahnen zu verdanken. Das
Unternehmen ist ein Wachs-
tumstreiber in der Region und

«Es gibt Orte
wie etwa die
Hohematte,
wo sich die
Einheimischen
manchmal
fremd fithlen.»

Therese Lehmann Friedli
Co-Leiterin der Forschungsstelle
Tourismus an der Uni Bern

16st mit seinen Plinen - Stich-
wort V-Bahn — bei Teilen der Be-
vOlkerung auch Befiirchtungen
aus, dass das Wachstum plotz-
lich ausser Kontrolle geraten
konnte.

Christoph Schlippi ist Ge-
schaftsleitungsmitglied der
Jungfraubahnen und seit 1996 im
Unternehmen titig. «Interlaken
und die Jungfrauregion beste-
chen durch einmalige Schonheit.
Daher wird die Gegend immer
ein Wunschziel vieler Touristen
bleiben», sagt er. Dass die Besu-
cherzahlen in den nichsten Jah-
ren aber explodieren konnten,
daran glaubt er nicht. «Die Nach-
frage wird sich aller Voraussicht
nach sehr organisch entwi-
ckeln.» Als Faktoren nennt er das
Bettenangebot, die Verkehrsan-
bindung oder die Wahrungsre-
lation, die sich nicht sprunghaft
bewegen.

Schliesslich seien dem Wachs-
tum bereits heute Grenzen ge-
setzt. Aufs Jungfraujoch, das
Sehnsuchtsziel der asiatischen
Touristen, lassen die Jungfrau-
bahnen heute maximal 5000
Personen pro Tag. An dieser Zahl
wird auch die V-Bahn nichts dn-
dern. Dichtestress konnen die
5000 Besucher zuweilen trotz-
dem auslosen. Aber das Gute ist:
Dort oben wohnt fast niemand.

Diese stadtische Liegenschaft
stinkt zum Himmel

Stadt Bern Wegen einer defekten Abwasserleitung hangt im Monbijou seit Wochen ein
beissender Gestank in der Luft. Anwohner Daniel Plancic wirft der Stadt Untatigkeit vor.

Daniel Plancic schiittelt unglau-
big den Kopf. Er sei ja weiss Gott
kein «heikler Cheib», aber das,
was er und seine Nachbarn im
Quartier erleben, das gehe gar
nicht. Seit ein paar Wochen
schon hidngt regelmdissig ein
beissender Gestank in der Luft.
Der 37-Jahrige steht auf dem
schmalen Strasschen vor seinem
Reihenhaus am Rand des Mon-
bijouparks. Er mustert das Haus
auf der gegeniiberliegenden
Strassenseite. Als Ursprung des
Ubels machte Plancic schnell
einmal ebendieses Gebidude aus.
Er beobachtete, wie dort offen-
sichtlich Abwasser aus einer
Steinmauer sickerte und den
leicht abschiissigen Friedeckweg
hinunterfloss. «Dadurch roch es
im ganzen Quartier nach Fika-
lien», sagt er.

Antworten «im tiblichen
biirokratischen Stil»

Am Montagvormittag ist kaum
etwas davon zu riechen, die
Strasse wurde gerade frisch ge-
reinigt. «<Am Sonntag vor dem
Regen war es jedoch besonders
schlimm», sagt Plancic. Man
habe es im Quartier kaum aus-
gehalten, «es roch wie in einer
Kloake». Besonders pikant: Die
Liegenschaft gehort der Stadt
Bern. Also rief er beim stadti-
schen Tiefbauamt an, um sich zu
beklagen. Vorbei kam ein Ange-
stellter der Strassenreinigung.
Auch dieser sei entsetzt gewesen,
von einem «unmenschlichen Zu-
stand» soll er gar gesprochen ha-
ben. Machen konnte der Mann je-
doch nichts.

Im betroffenen Haus befinden
sich drei Wohnungen und eine
Praxis. Aussern zum Problem
will sich von den Mietern jedoch
niemand. Ganz anders Daniel
Plancic. Er hat die Nase buch-
stdblich voll. Auch andere Nach-
barn titen regelmassig ihren Un-
mut kund, sagt er. Der Geschifts-
fiihrer eines Bildungsinstituts
hat sich in den letzten Wochen
schon mehrfach bei der Stadt be-
schwert. Die Antworten, die er er-
hielt, befriedigten ihn nicht wirk-
lich. Diese seien «im iiblichen
biirokratischen Stil» gewesen. In
Bosnien, wo sein Vater her-
kommt, sei eine miserable Infra-
struktur in Gebdauden ja vielleicht
normal, meint Plancic. Aber hier
in Bern?

Letzten Donnerstag erhielt er
eine Mail von Immobilien Stadt
Bern (ISB) auf eine seiner Be-
schwerden. Man entschuldige
sich fiir die Unannehmlichkeiten,
hiess es dort. Das Problem seien
in der Tat die Abwasserleitungen
der stddtischen Liegenschaft.
«Die Kanalisation ist sehr alt und
hat inzwischen Risse bekom-
men», steht in der Mail, die die-
ser Zeitung vorliegt. Dass das Ab-
wasser an die Oberfliche ge-
treten sei, hinge wahrscheinlich
mit den zuletzt starken Nieder-
schldgen zusammen.

Fiir die Sanierung braucht es
eine Baubewilligung

Dagmar Boss, Stabsleiterin bei
Immobilien Stadt Bern, bestatigt
auf Anfrage das Problem mit den
veralteten Leitungen. Das knapp
130 Jahre alte Haus sei zwar um
die letzte Jahrtausendwende um-
fassend saniert worden und
heute in einem «sehr guten Zu-
stand», nicht jedoch der Haus-
anschluss zur 6ffentlichen Kana-
lisation. «Die unangenehme Ge-
ruchssituation ist jedoch kein
Dauerzustand, sondern in letz-
ter Zeit nur temporar aufgetre-
ten», sagt sie. Den Arger der An-
wohner konne sie jedoch gut
nachvollziehen.

«Am Sonntag
vor dem Regen
war es besonders
schlimm. Es roch
wie in einer
Kloake.»

Daniel Plancic
Monbijou-Bewohner

Er hat die Nase voll: Daniel Plancic vor dem Haus mit der defekten Abwasserleitung. Foto: Beat Mathys

Bis die Sanierung der Leitungen
beendet ist, dauert es laut Dag-
mar Boss noch drei bis vier Wo-
chen. So steht es auch in der Mail
an Plancic. Der Grund fiir die Ver-
zogerung: Nebst dem Einholen
von Offerten und den Begut-
achtungen des beauftragten In-
genieurbiiros benodtigte die Sa-
nierung auch noch eine Baube-
willigung. Eine solche brauche
es, wenn Anpassungen an der
Kanalisation und Arbeiten an
schiitzenswerten Bauteilen vor-
genommen wiirden. «Beides ist
hier der Fall», so Dagmar Boss.

Abwasserschacht wird
tiglich ausgepumpt

Die Baubewilligung liegt inzwi-
schen vor, die Sanierung beginnt
noch diese Woche. Zumindest
der Gestank sollte sich von nun
an in Grenzen halten. Denn die
ISB-Stabsleiterin hailt fest: Der
Schacht, in dem sich das Ab-
wasser sammelt und dann in die
Kanalleitung austritt, soll neu
taglich statt nur zweimal in der
Woche ausgepumpt werden.
«Man kann also davon ausgehen,
dass kein Abwasser mehr iiber
den defekten Kanalteil an die
Oberfliache treten kann.»

Michael Bucher

Chauffeur ist schuld am ICE-Crash

Interlaken Bei dem Unfall im Mai 2016 wurden 17 Personen verletzt, 2 davon schwer.

Die Kollision eines Intercity-Ex-
press-Zugs mit einem Reisebus
auf einem Bahniibergang in
Interlaken geht auf ein Fehlver-
halten des Carchauffeurs zuriick.
Zu diesem Schluss kommt die
Schweizerische Sicherheits-
untersuchungsstelle (Sust).

Der Unfall ereignete sich im
Mai 2016 auf einem Bahniiber-
gang in der Ndhe des Bahnhofs
Interlaken-Ost. Der gemaiss Be-
richt nicht sehr ortskundige Bus-
chauffeur holte bei der Harder-
bahn eine Touristengruppe ab,
um sie ins Hotel zu bringen. Als
die Touristen eingestiegen wa-
ren, fuhr der Reisebusfahrer los,
musste aber wegen Fussgiangern
schon bald wieder anhalten. Da-
bei kam der Bus auf dem Bahn-

iibergang zu stehen. Dessen
Schranken begannen sich zu
senken und blockierten den Bus,
wie aus dem am Montag verof-
fentlichten Schlussbericht der
Sust weiter hervorgeht.

Zwei Schwerverletzte

Die Passagiere forderten den
Buschauffeur auf, die Tiiren zu
offnen, was dieser und die Rei-
seleiterin der Gruppe jedoch ab-
lehnten. Die Reiseleiterin schlug
vor, die Barriere zu durchbre-
chen. Stattdessen versuchte der
Busfahrer, sein Fahrzeug paral-
lel zum Gleis abzustellen. Noch
wahrend der Busfahrer am Ma-
novrieren war, fuhr der Zug he-
ran, und es kam zur Kollision.
Insgesamt 17 Personen im Reise-

bus wurden verletzt, 2 davon
schwer.

Der Carchauffeur hitte mit
seinem Bus die Bahnschranke
durchbrechen und so den Unfall
verhindern konnen, schreibt die
Sust in ihrem Bericht. Der Fah-
rer habe sich aber dagegen ent-
schieden, um Beschidigungen
am Bahniibergang zu vermeiden.
Der Bahniibergang entsprach ge-
madss Sust den giiltigen Vor-
schriften. Allerdings kam es dort
immer wieder zu gefahrlichen
Szenen, namentlich wenn Fuss-
ginger versuchten, den Uber-
gang bei sich schliessenden Bar-
rieren noch zu queren.

Bei dem Bahniibergang war
der Abstand zwischen Gleis und
Schranke verhiltnismassig gross.

Auch Autos von ortsunkundigen
Touristen bleiben bisweilen zwi-
schen den Bahnschranken ste-
cken.

Ubergang wurde saniert

Der Bahniibergang wurde, unab-
hingig von dem Vorfall, vor zwei
Jahren in Etappen saniert. Dabei
wurden der Briickenoberbau neu
gebaut, das Trottoir vor der Tal-
station Harderbahn verldngert,
die Fussgiangerrampe zur Aare
neu gestaltet und die Bahn-
schranke seitens der Harderbahn
neu positioniert. Ein wesentli-
cher Treiber der Anpassung war
laut Sust «die Jungfraubahn, die
mit diesem Projekt die Auflagen
des Behindertengleichstellungs-
gesetzes erfiillen wollte». (sda)



