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La Banque nationale Non a l'initiative
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Le Conseil fédéral, le Parlement, la Banque
nationale suisse et '’économie recommandent de
rejeter initiative «<Monnaie pleinex.
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HOTELLERIE 12 Mai 2018

Le boom des hotels
branchés urbains

PAR MARY VAKARIDIS (/AUTHOR-IMPORT/MARY-VAKARIDIS)  Un lobby magnifique, mais
des chambres spartiates: de nombreuses chaines internationales se préparent a
débarquer en Suisse dans ce segment nommé Budget-Design.

Un lobby tout en hauteur rempli de luminaires, un mobilier design
dernier cri et des terminaux d’ordinateurs qui permettent au client de
faire lui-méme son check-in. Voila la marque de fabrique de la chaine
néerlandaise CitizenM (https://fr.citizenm.com) qui doit ouvrir son
premier établissement en Suisse a Geneve d’ici a 2020. Le clinquant
de la zone d’accueil doit faire oublier I'exiguité des chambres, dont la
largeur équivaut a la longueur du lit collé contre la fenétre.
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Logement pour les bagages caché sous la literie: pas un centimétre
d’espace ne se perd. Cette adresse sera I'une des premiéres en Suisse
romande a s’inscrire dans la tendance Budget-Design. A I'échelle
internationale, I'émergence récente des marques Motel One
(https://www.motel-one.com/fr/), Ruby (https://www.ruby-hotels.com),

Prizeotel (https://www.prizeotel.com/en/?
gclid=CjwKCAjw_tTXBRBsEiwArgXyMv30WMeHMfE6pTkOVJIJ TMM5Hap-
bOPRNIUFpnIQB5ckXGksk-UamaBoC8GIQAvVD_BwE), B&B (http://www.hotel-
bb.com/fr/home.htm), ou encore de la ligne Ibis Styles

(http://www.ibis.com/discovering/ibis-styles-hotel/index.fr.shtml) du groupe

frangais Accor (http://www.accorhotels.group/en) illustre le boom de ces

lieux d’hébergement urbains destinés a une nouvelle génération de
travailleurs nomades.

La recette? Economiser sur tous les frais (construction, énergie,
services), tout en dotant I'établissement d’un fort «coolness factor».
Des installations communes attractives servent de zone de travail et
de détente a des clients qui s'Taccommodent de chambres spartiates, &
condition que la connection wi-fi soit excellente. Chez le groupe
munichois Motel One, qui a ouvert des enseignes

a Zurich et Bale, pas de restaurant ni de zone wellness et tres peu
d’employés.

Le citoyen mobile contemporain bénéficie d’'une chambre au standard
d’un 2-étoiles mais d’un lobby digne d’un 4-étoiles. Les prix s'avérent
raisonnables sans étre modestes. Motel One facture dans les

170 francs la double a Zurich. L’établissement CitizenM de Paris gare
de Lyon affiche la chambre a 157 francs sur Booking
(https://www.booking.com/index.fr.html), des prix que I'on retrouvera sans
doute a Geneve. Dans le créneau Budget-Design, on parle de marges
atteignant 45 a 50%, alors qu’elles culminent a 38% dans I'h6tellerie

classique. «Des chiffres difficilement vérifiables mais trés plausibles»,
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(https://www .kempinski.com/fr/geneva/grand-hotel-geneva/) a Geneve

Attirer un nouveau type de clientéle

Et ce n'est que le début du phénomeéne, vu la quantité de projets dans
le pipeline. Les chaines allemandes Ruby et Prizeotel doivent
prochainement inaugurer des établissements en Suisse alémanique,
tandis que le groupe frangais B&B Hotels mise sur deux
emplacements dans la région zurichoise. A Lausanne, le géant
américain Marriott (https://www.marriott.fr/default.mi) va ouvrir en 2019

au Flon une adresse de sa ligne Moxy (http://moxy-

hotels.marriott.com/en) destinée a la génération Y.

«Il'y a un réel potentiel pour cette catégorie d’hétels car elle touche
une clientéle jeune, dynamique, branchée. Cette génération de
millennials est constituée des consommateurs en puissance et de
prescripteurs de tendances», observe Thierry Lavalley. Le président
de la Société des hoteliers de Genéve (http://www.shg-ge.com) ne

s'inquiete pas de cette nouvelle concurrence: «Cette offre compléte le
parc existant. Le développement de ce concept va attirer un nouveau

segment de clients, une évolution qui doit au contraire bénéficier aux
autres acteurs de la place.»

Lire aussi: L'hotellerie suisse a enregistré une belle croissance en

2017 (http://www.bilan.ch/economie/lhotellerie-suisse-a-enregistre-une-belle-

croissance-2017)

Brice Hoffer, économiste chez Credit Suisse (https://www.credit-

suisse.com/ch/fr.html), renchérit: «De nombreux clients dans le

domaine du tourisme d’affaires ou du tourisme urbain sont a la
recherche d’un bon rapport qualité-prix et d’une offre confortable
mais sans certains extras comme le room service ou une chambre tres
vaste. Des aspects souvent inutiles a leurs yeux mais qui poussent les
prix vers le haut.» Chercheuse a I'Université de Berne

(http://www.unibe.ch/accs_direct/informations_en_franais/index_fra.html),

Thérése Lehmann prolonge: «Le Budget-Design convient trés bien
aux touristes qui ne passent qu’une nuit a un endroit, notamment aux
visiteurs venus d’Asie qui voyagent en groupe.»

L'essor zurichois

A Zurich, c'est une avalanche de nouvelles capacités qui se prépare.
Quelque 1000 chambres doivent venir s’ajouter cette année aux
13'000 que compte déja I'agglomération. Selon les projections de
Credit Suisse, les capacités auront augmenté de 2500 chambres en
trois ans a I’horizon 2020. Ce flot s’explique par la taille critique
gu’atteint la métropole alémanique avec son million d’habitants et
son flux touristique prépondérant en Suisse. Cet essor trouve aussi sa
cause dans des considérations purement financieres.
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meilleurs rendements vers les placements immobiliers. Cet afflux de

fonds a conduit & une forte activité. Et le marché hotelier n’échappe
pas a la régle. Parallélement, I'arrivée de groupes internationaux a
alimenté la planification dans les centres urbains», indique Brice
Hoffer.

La région zurichoise représente-t-elle vraiment un potentiel suffisant
pour faire vivre autant d’hotels? On peut en douter, selon Brice
Hoffer. «Le tourisme urbain est resté dynamique ces derniéeres années
dans les grands centres suisses. En 2017, le nombre de nuitées a
augmenté de 6,5% en rythme annuel dans I'agglomération zurichoise.
Cependant, I'actuel pipeline se situe bien au-dela de la moyenne de
planification. L'importance de I'offre va faire pression sur les marges,
voire sur les taux d'occupation, surtout si I'on tient compte de I'offre
alternative type Airbnb (https://fr.airbnb.ch), par exemple.»

En clair, les prix des nuitées vont baisser. Thérése Lehmann analyse:
«Les hételiers classiques doivent relever un gros défi car il leur faut
constamment améliorer le rapport entre prix et prestations. Des
pistes a suivre pour les hotels de la place: épargner sur les charges en
organisant des réseaux de collaboration et aussi miser sur un service
qui favoris l'authenticité et la personnalisation.»

L'essor de I'h6tellerie Budget-Design en Suisse vient clore un cycle de
restructuration de I’'hétellerie moyen de gamme. «La question résidait
dans la maniére de rénover les structures existantes au meilleur co(t,
rapporte Thierry Lavalley. Les hoteliers étaient face a deux options:
I'affiliation a un groupe international ou I'investissement
économique.» Faute de moyens, beaucoup d’établissements ont mis
la clé sous la porte, laissant ainsi la voie libre a de nouveaux acteurs.

Lire aussi: La demande en parah6tellerie a progressé en Suisse

(http://www.bilan.ch/economie/demande-parahotellerie-a-progresse-suisse)
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LES DERNIERS ARTICLES "ECONOMIE"

TRANSPORT FERROVIAIRE
L'Etat reprendra 35 milliards de dette de la
SNCF sans imp6t nouveau

Edouard Philippe a confirmé gue I'Etat francais reprendrait 35 milliards
d'euros de la dette de la SNCF en promettant de ne pas créer d'imp6t
pour compenser cette charge.
/economie/letat-reprendra-35-milliards-de-dette-de-sncf-impot-nouveau

FOOTBALL
Comment I'UEFA choisit les stades des finales

emblématiques ?

De Moscou a Lisbonne, chaque ville veut accueillir les finales des
grandes compétitions européennes. Champions ou Europa League: c'est

la garantie d'attirer visiteurs, attention médiatique et retombées
économiques. Alors gue les deux villes choisies pour les finales 2020 viennent d'étre annoncées, comment

I'UEFA procede a la sélection ?
(/plus-de-redaction/comment-luefa-choisit-stades-finales-emblematiques)

f
3 TECHNOLOGIE

La blockchain fait réver le secteur de la santé

Les promesses de la blockchain font réver le secteur de la santé qui

commence a I'expérimenter, mais a petite dose et en ordre dispersé.
(/economie/blockchain-rever-secteur-de-sante)

PUBLICITE

La publicité en ligne génére le plus de chiffre
d'affaires

Le chiffre d'affaires de la publicité en ligne poursuit sa hausse et a
généré en 2017 pour la premiére fois la part la plus importante du
marché publicitaire suisse.
(/economie/publicite-ligne-genere-plus-de-chiffre-daffaires)

http://www.bilan.ch/economie-plus-de-redaction/boom-hotels-branches-urbains

28.05.2018



Le boom des hétels branchés urbains - Economie, Les plus de la rédaction - Bilan Page 6 of 6

- ECONOMIE EINANCE TREPRISES TECHNO LUXE FEMMES LEADERS IMMOBILIER VIN OPINIONS TV BILAN
A COMPETITIVITE

ompéetitivité: Ia Suisse recuie au classement
de I'IMD a la 5e place

Les cing pays les plus compétitifs au monde sont restés les mémes, mais
leurs places ont changé en un an, note I'MD. La Suisse recule du
deuxieme au cinquiéme rang mondial.
(/economie/competitivite-suisse-recule-classement-de-limd-a-5e-place)
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